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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6

THANG NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty danh

b Chi tiéu gi4 6 thang nim
2020
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng dén, cdp ciru ngwoi
Al i
bénh (6)
Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don tiép va hudng
All | % 2 4
dan cu the
Nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du tién
Al.2 | nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh 3
tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 | ‘1 N 3
ung su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh
Al4d | "7 . 3
kip thoi
Nguodi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh
Al.5 | toan... theo dung thir ty bdo ddm tinh cong bang va 3
muc uu tién
Nguoi bénh dugce huong dan va b trf 1am xét
Al1.6 | nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo 3
trinh tu thuan tién
A2 | A2. Piéu kién co sé vit chit phuc vu ngwoi bénh (5)
A2 1 Nguoi bénh diéu trj ndi tra duogc ndm mot nguoi mot 4
| giuong
Nguodi bénh dugce sir dung buéng v¢ sinh sach s€ va
A22 | S T n 4
day du cac phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du,
A2.3 N 1A X 4
sach s¢€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam stic
A2.4 A 2 N 4
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép cin véi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 4
vién
A3 | A3. Moi truong chdam séc ngwoi bénh (2)
A31 Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan 4

xanh, sach, dep




A3.2

Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong
gon gang, ngan nap

A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia nguwoi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao
A4l AR A
qua trinh di€u tri
A4.2 | Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 : . .
minh bach, chinh xac
Ad Nguodi bénh dugc hudong loi tir chu truong xa hoi hoa
ol yte
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hogc khen
A4.5 | ngoi dugc bénh vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét
kip thoi
ALG Bénh vién thuc hjén khdo sat, danh gia su hai long
" | nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

Bl | BI. S6 lwong va co ciu nhén lwc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
B1.2 Béao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan luc bénh

| vién
Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc
B13 | . "
bénh vién
B2 | B2. Chét lwong nguon nhén lyc (3)
Nhan vién y t& dugc dao tao va phat trién k¥ nang
B2.1 A A
nghé nghiép
B2.2 Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang tng xur, giao
| tiép, y dic
823 Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong
" | nguon nhan lyc
B3. Ché dp dii ngé va diéu kign, moi truong lam
B3 on
viéc (4)
B3.1 Bao dam chiqh sach tién luong, ché do dai ngd cua
" | nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 . N A A A A X
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
B33 Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc

quan tam va cai thién




B3.4

Tao dung moi truong lam viéce tich cyc cho nhan vién
y té

B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luogc phat trién
B4.1 |, AT Pl :
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cua cac cip quan 1y
B43 Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan 1y bénh
| vién
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii ldnh dao va quan 1y ké
' can
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl | CI. An ninh, trit tie va an toan chdy né (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay no
C2 | C2. Quan Iy hoé so bénh dn (2)
C2.1 | Ho so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc
C2.2 H6 so bénh an dugc quan 1y chat ché, day di, khoa
| hoc
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan Iy tot co so dit liéu va thong tin y té
Thuc hién céc gidi phap ung dung cong nghé thong
C3.2 | ..  Tr A A oA
tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém
C4.1 2
khuan
Ca.2 Xay dyng va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac
*“ | quy trinh kiém soat nhiém khun trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan th rira tay
Danh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 n o
khuan trong bénh vién
CAE Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xtr Iy
" | an toan va tuan thu theo ding quy dinh
CL6 Chat thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché, xu ly
"~ | an toan va tuan thu theo ding quy dinh
C5. Nang luc thue hién ky thudt chuyén mon (5)
C5 .2
(diem x2)
C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky
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thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat moi,
phuong phap madi

C5.3

Ap dung cac hudng dﬁp quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap gidm sat
chat luong

C5.4

Xay dung cac huong dan chan doéan va di€u tri

C5.5

Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban
hanh va giam sat viéc thuc hién

C6. Hoat dpng diéu dwong va cham séc ngwoi bénh

C6
®3)
C6.1 Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat
™ | dong hiéu qua
Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan, tu van diéu
C6.2 | tri va cham S(:)C, giao duc suc khde phu hop voi bénh
dang duoc di€u tri
Nguoi bénh duge chdm soc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua
C6.3 | . A A A
trinh di€u tr1 tai bénh vién
C7. Ning luc thuwe hién cham séc dinh dwéng va tiét
C7 )
ché (5)
c71 | Bénhvién thiét 1p hé théng t0 chirc dé thyc hién
™ | cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co sérvét chat dé thuc hién cong
" | tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.3 Nguoi bénh dugce danh gié, theo dai tinh trang dinh
" | dudng trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh dugce hudng dan, tu van ché do an phu
C7.4 AT 1
hop v&i bénh 1y
Nguoi bénh duoc cung cip ché do dinh dudng phu
C75 1A , N A
hop v&i1 bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chit lwong xét nghiém (2)
ca.1 Béo dam nang luc thyc hién CéCNXét nghiém huyét
" | hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém
C9 | C9. Qudn Iy cung teng va sir dung thuéc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong dugc
C9.2 | Bdo dam co s& vat chat khoa Dugc
C9.3 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip

thoi, bao dam chét luong




Co.4

St dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thubc, theo do1 bao cao phan tmg c6 hai cua
thudc (ADR) kip thoi, day du va co6 chat lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong
hi¢u qua

C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va céc gidi phap nang cao chat lugng kham,
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUOQNG (11)
D1 | D1. Thiét ldp hé thong va cii tién chit lwong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé thdng quan Iy chit lugng bénh vién
Xay dyung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 . A
lugng bénh vién
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong
D2 | D2. Phong ngirva cdc sw co khéic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 1A
nguoi bénh
Xay dyng hé thong bao cio, phan tich su ¢d y khoa va
D22 | .7, e, z
tién hanh céc giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu
D23 | X
cac su co y khoa
Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap
D24 | .
dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga
D3. Pdnh gid, do lwong, hop tac va cdi tién chit
D3
lwong (3)
Panh gia chinh xac thyc trang va cong b cong khai
D3.1 X A A
chat luong bénh vién
D3.2 | Po ludong va giam sat cai tién chat lwong bénh vién
Hop tac voi co quan quan Iy trong vi€e xay dung cong
D3.3 | cy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng
bénh vién
E | PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
E1 | vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén

khoa San, Nhi) (4)
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Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham sdc san

Bl khoa va so sinh 2
E12 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong strc 4
"~ | khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tdp huan va thyc hanh tot
E1.3 | nudi con bang sita me theo huéng din ciia Bo Y té va 3
UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chirc chim séc nhi
E2.1 2
khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mire | Diem | S0
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | TCAD
PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19) 0 0 6 13 0 3.68 19
AAl. C,hl dan,‘ dori ti€p, hudng dan, 0 0 5 1 0 317 5
cap cuu nguoi bénh (6)
A2. Dlﬁfl?. kicn co s& vat chat phuc 0 0 0 5 0 4.00 5
vu nguoi bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi
bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi
bénh (6) .. 0 0 1 5 0 3.83 6
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH 0 0 0 | 13 | 1 | 407 | 14
VIEN (14)
B}' So.lAu:()ng va co cau nhan luc 0 0 0 3 0 4.00 3
bénh vién (3)
](33% Chat luong ngudn nhan lyc 0 0 0 9 1 433 3
B3A . Che‘ do d;u ngg va diéu kién, 0 0 0 4 0 4.00 4
moi truong lam vige (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 4.00 4
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35) 1 3 19 12 0 3.20 35
Cl,' AnR ninh, trat tu va an toan 0 0 1 1 0 350 9
chay no (2)
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong
tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan (6) 0 0 2 4 0 | 367 6
C5. Nang lyc thyc hién ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2) 0 13 1) 0300 5
C6. Hoat dong diéu dudng va 0 0 2 1 0 333 3

cham s6c nguoi bénh (3)




C7. Nang lyc thyc hi¢n cham so6c

dinh dudng va tiét ché (5) O 3 L0300 5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C9. Quan ly cung tmg va st dung 0 0 5 1 0 317 6
thudce (6) '

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 1 1 0 0 0 1.50 2
PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUQNG (11) 0 2 ; 0 0 282 | 11
D1. Thict 1ap h¢ thong va cai tién 0 . 5 0 0 | 267 3
chat lugng (3) - '

D2. Phong ngtra cac su c6 khac

ohue (5) 0 1 4 0 0 | 280 5

D3. Bénh gia, do luong, hop tac

va céi tién chat lugng (3) ) 0 3 0 0 | 3.00 3

PHAN E. TIEU CHi PAC THU

CHUYEN KHOA 0 2 1 1 0 | 275 4

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 1 1 1 0 | 3.00 3

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIE

1. T6 chire doan, tién d6 thoi gian va khéi luong cong viée da thuc hién:
Thuc hién Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 caa Bo Y té vé viéc
huéng dan quan ly chat luong dich vu kham, chira bénh tai bénh vién; Bo tiéu
chi chat lwong Bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT Ngay 18 thang 11 nim 2016 cia Bo truong Bo Y té;
Quyét dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 cua Bo truong Bo Y té vé viéc
ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2019. TTYT huyén Huong Son di xay dung Ké
hoach s6 56a/KH-TTYT ngay 16 thang 7 nam 2020 cua Trung tam Y té huyén
Huong Son vé trién khai thuc hién kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién 6
thang dau niam 2020; Thanh 1ap Poan ty kiém tra, danh gia chat luong Bénh
vién 6 thang dau nim 2020 theo Quyét dinh s6 59a/QD-TTYT ngay 17/7/2019,
phan cdng nhiém vy cho cac thanh vién chdm céc tiéu chi theo huéng dan cua
S¢' Y té va td chic tap huan hudng dan cham diém theo quy dinh. Poan kiém tra
da thyuc hién cham diém bao dam khéi luong cong viéc va tién do thoi gian nhu
Ké hoach d3 dit ra. Poan ty Kiém tra, danh gia cua don vi da thuc thién kiém
tra, danh gia khach quan, trung thuc, chinh xéac thuc trang hoat dong chat luong
cua Bénh vién dang & mac ndo caa bac thang chat lwong. Giri s6 liéu noi dung
két qua tu Kiém tra, danh gia cua Bénh vién cho S¢ Y té va nhap phan mém
quan ly cua Bo Y té dung thoi gian quy dinh. 2. S6 lugng tiéu chi ap dung, két
qua danh gia chung, diém, sb luong tiéu chi theo cac muc, ty 1& cac muc: - S6
tiéu chi 4p dung: 83/83 tiéu chi - Ty Ié cac tiéu chi di ap dung: 100 phan tram -
Tong s6 diém cua céc tiéu chi 4p dung: 281 diém - Biém trung binh cua cac tiéu
chi: 3.36 - S6 luong tiéu chi dat va ty 16: Mac 1: 01 (1.2%); Mac 2: S6 luong
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cac tiéu chi dat 07 (8.43%); Muc 3: S6 luong céc tiéu chi dat 35 (42.17%); Mirc
4: SO luong cac tiéu chi dat 39 (46.99%); Muc 5: 01 (1.2%). 3. SO lugng tiéu chi
khéng ap dung: Khéng

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Trung tdm d4 trién khai hoat dong cai tién chit luong theo hudng dan tai
Thong tuw 19/2013/TT-BYT cua B Y té va Bo tiéu chi danh gia chit lugng bénh
vién. D4 thiét 1ap va kién toan hé théng quan 1y chat luong, xay dung quy ché
hoat dong va phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién rd rang, bo tri can bo 1am
chuyén trach vé quan 1y chat luong.

- Can b9, vién chtrc va nguoi lao dong don vi luén néu cao tinh than doan
két nd1 bd. Thuc hién tot 12 dieu Y dirc va Quy tac img xu. Bo1 song vat chat va
tinh than cia CNVC-LD dugc quan tam, cai thién.

- Trung tdm c6 doi ngii can bo, vién chirc dap tng dugc yéu cau kham chita
bénh cuia Nhan dan. Ty 1€ Bac s§ ¢o6 trinh d0 sau Dai hoc khé cao, thuc hién tot
cong tac dao tao va dao tao lién tuc. Khudn vién bénh vién xanh-sach-dep-an
toan.

- Lanh dao Trung tAm di chd trong cong tac xay dung ké hoach, quy ché
quan 1y, diéu hanh va chi dao phat trién don vi. Trién khai nhiéu hoat dong
huéng dén nguoi bénh, thyc hién tt nguyén tic “LAy ngudi bénh 1am trung
tam”. Xay dung K& hoach cai tién chét luong Bénh vién cu thé co6 16 trinh va
phan cong trach nhiém thuc hién. Xay dung Pé an phat trién chuyén mén ky
thuat co 10 trinh 10 rang va c6 c¢o tinh kha thi cao.

- Xay dung va ban hanh day du cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat, huéng din
diéu trj - cham soc, tom tit phac d6 diéu tri.

- Trién khai duoc nhiéu dich vu k¥ thuat méi nhu: dién nao dd, céy chi...

- Thyc hién cai tién quy trinh kham bénh thuong xuyén, lién tuc dap tng sy
hai long nguoi bénh.

- Bu6c dau da trié,n khai kha t6t cac bién phap phong ngira sy ¢6 y khoa.
Thuc hi¢n bao cdo su cd y khoa theo quy dinh.

- Thyc hién c6 hiéu qua cac hoat dong hudng vé nguoi bénh trong cham
soc va diéu tri, cac bién bao, bang chi din day du, 1& rang. Co hé thong lay sb tu
dong tai Khoa kham bénh, khoa Can 1am sang. Nguoi bénh dén kham bénh dugc
lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo ding thir ty bao dam tinh cong bang va
mirc wu tién. Pugc cung cip cac thong tin vé& cac dich vu k¥ thuat trong qua
trinh diéu tri day du. Bénh vién da thanh lap T cong tac xa hoi hoat dong co
hi¢u qua.

- Piéu kién co s vat chat phuc vu nguoi bénh dugc cai tao, nang cép.
Ngudi bénh duge cung cép du dung cy, c6 nudc uéng nong lanh, phong tdm
nong lanh phuc vu 24/24h. 100 phﬁn tram buéng bénh ¢ diéu hoa nhiét do.



- Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ nang nghé nghiép.
nang cao k¥ ndng giao ti€p, ing xu, y dirc. Bénh vién duy tri va phat trién bén
viing chat lugng nguén nhan lyc.

- HO so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc va quan 1y chét ché,
day du, khoa hoc.

- ba kién toan khoa Dinh dudng — Tiét ,ché. Truong khoa 1a bac sy da duoc
dao tao vé DD-TC. Khoa da xay dung phi€u ra soat, danh gia tinh trang dinh
dudng ctia ngudi bénh va ti€n hanh thyc hién tai cac khoa 1am sang.

- B4 tri du cac kho cho bao quan, cap phat thuoc cac kho dugc trang bi day
du may diéu hoa nhiét do, ~may hat am... Co phan mém quéan 1y duge xuat nhap
t6n, bao quan st dung thube day du, t6 chirc tét theo ddi va bao cao phan tng co
hai cta thude.

- Can b0 phy trach Phong xét nghiém co trinh d sau dai hoc, cac phuong
tién xét nghiém day du, thuc “hién xét nghiém theo ding quy trinh k¥ thuat, bénh
vién d3 xét nghiém duoc mién dich, thue hién ndi kiém ngoai kiém day du theo
quy dinh.

- Bénh vién da thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan
(thanh 1ap mdéi khoa KSNK, kién toan Hoi déng va mang ludi KSNK); thuc hién
khtr khuan, tiét khuan tap trung. C6 du dung cu dam bao chat lugng dé phan
loai, thu gom chét thai. Chat thai ran y t& dugc quan ly ding quy dinh. Tién hanh
quan trac mdi truong theo quy dinh.

- Cong tac an ninh trat ty tai Bénh vién va an toan chay nd da duoc chu
trong. C6 phuong an bao v¢ chi ti€t, co6 h¢ thong Camera theo doi tai cac khoa
phong, khu vuc phong kham, thanh lap 01 déi phan rng nhanh.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Piéu kién co so vat chit phuc vu nguoi bénh chua dap tmg duoc yéu cau.
Hé thong co so ha tang 15i thoi, khong dong bo gay kho khin cho cong tac kham
chita bénh, chim soc strc khoe cho nhan dan. Chua c6 hét cac duong cau ndi hét
cac day nha véi nhau.

- Chiéu cao cua lan can, chan song ctra s6 va thanh chan givdng bénh cho
nguoi bénh c6 nguy co trugt nga cao chua dap g dugc yéu cau.

- Co cdu chuc danh ng}lé nghiép chua pht hop véi danh myc vi tri viée
lam, thi€u d6i ngti bac sy, dieu dudng, ho sinh hang III va diéu dudng nhi; cong
tac dao tao can bo quan ly va can bo dién quy hoach chua day du.

- Cong tac bao dam an toan dién va phong chbng chay nd tuy di duoc dau
tu nang cap nhung chua dap tmg dugc yéu cau dat ra. Chua c6 chuodng bao chay,

dén khan cap Chua co hé théng chudng bao chay, dén bao khan cap. Chua to
chtrc tap huin vé phong chay chita chdy cho NVYT trong don vi.

- Cong tac dinh dudng tiét ché chwa dugc chu trong phat trién. Chua c6
nhan vién chuyén trach vé dinh dudng tieét che, chua cung cap dugc suat an bénh
9



Iy cho ngudi bénh, co sé vat chat phuc vu cho cong tac dinh dudng tiét ché chua
dap ung dugc yéu cau.

- X4y dyng quy trinh k¥ thuat va huéng dan chan doan va diéu tri mot sb
bénh thudng gap tai bénh vién va cac bang ki€m vé kiém tra viéc thuc hién cac
huong dan di€u tri, quy trinh k¥ thuat, ché do hd so bénh an chat lugng chua
Cao.

- Cong tac tién hanh kiém tra, gidm sat (ngau nhién va dinh ky) viéc tuan
thi cac huong dan chan doan va di€u tri con nhiéu han ché.

- Chua thiét 1ap duoc hé thdng quan 1y chat luong xét nghiém. Cong tac
dao tao lién tuc cho nhan vién xét nghiém chua dat yéu cau, chua danh gia chét
luong xét nghiém. Chua thuc hién ngoai kiém cho xét nghiém sinh hoa nudc
tiéu.

- Cong tac Duoc 1am sang trong bénh vién chua dugc chi trong. Cong tac
duoc lam sang va thong tin thubc con nhiéu han ché. Chi dinh thudc, ké don
thudc, ra 1é thuéc con nhiéu han ché. Cac khao sat, danh gia bao céo két qua vé
su dung thude, thong tin thudc, theo ddi ADR chat luong chua cao, chua chi ra
duoc ton tai han ché.

- Cong tac trién khai ap dung va danh gia cac két qua nghién ctru khoa hoc
vao thuc tién dé cai tién chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién hi€u qua chua cao.

- Chua chu trong xay dung h¢ thng bao céo, phan tich su ¢d y khoa va tién
hanh céc giai phap khac phuc.
- Co so vat chat phong ngtra nguy co truot ngad cho nguoi bénh khong dap

tmg duogc yéu cau. Lan can, cira so thiét ké khong du cao, nguoi bénh vo y dé bi
truot ngd, chua c6 du giuvong ¢ thanh chin dé phong nguoi bénh bi truot nga.

- Hé thong bao cdo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac giai phap khac
hiéu qua chua cao, chua c6 nhiéu bién phap khuyén khich NVYT bdao cdo su cb
y khoa tu nguyén.

- Trang thong tin cua bénh vién con so sai, chua dap tmg dugc cac ti€u chi
can can thiét cua thong tin dién tir v€ co s& kham chira bénh. Cong tac an toan,
bao mat an ninh thong tin ciia bénh vién chua dugc chu trong.

- Hé thong to chirc cham soc nhi khoa chua dap ing duoc nhu cau. Chua co
Béc s§ chuyén khoa cap I nhi, ty 1€ di€u dudng dugc dao tao ve nhi khoa con
thap, chua c6 cit nhan di€u dudng lam bd phan nhi. Cong tac thuc hanh viéc
nudi con bang stra me¢ chua dugc thyuc hién tot.

- Viéc quang ba cho cac hoat dong ctia Bénh vién va cac khoa chua déy du.

VI. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dé bénh vién ngdy cang phat trién, ngudi bénh luén duge hudng cac dich
vu k¥ thuat kham chita bénh, phuc vu va cham séc stcc khoe tot nhat bénh vién
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can kip thoi chan chinh, khic phuc cac ton tai, uu tién giai quyét, nang cao chét
luong, xay dung ké hoach phat trién cac ti€éu chi dang con & mirc 2, mic 3 va
trién khai kip tho1 cac ndi dung sau:

- Cai tao, ning cip co sé ha ting dap tmg cong tac kham chira bénh cham
soc suc khoe nhan dan. Khac phuc cac phong 6c co déu hi¢u a am modc, xudng
cép, bao dam budng bénh 4m vé mua dong, thoang mat vé mua hé. Xay dung
duong cau dén Khoa bénh nhiét d6i va khoa KSNK.

- T6 chtrc tuyén dung day du bac sy theo dé an vi tri viéc 1am da xay dung.
Piéu chinh, cdp nhat b sung bang mé ta cong viéc cho cic chirc danh nghé
nghiép. T1ep tuc ddo tao ctr nhan diéu dudng, hd sinh dai hoc va diéu dudng
chuyén khoa nhi. Tién téi bao dam 100 phan traim diéu dudng, ho sinh, KTV
trudng co trinh do Pai hoc.

- Bb tri nhan vién chuyén trach vé lam cong tac dinh dudng tiét ché. T
chirc cung cap suét an bénh 1y cho ngudi bénh theo dung quy dinh, cha y cac
bénh ve tang huyet ap, dai thao duong, suy than...Nang cap co s¢ vat chat, mua
sam céc trang thiét bi, ddo tao vé vé sinh thuc an toan thuc pham.

- Cap nhat, bo sung xay dung va t6 chirc phé duyét lai cac quy trinh ky
thuat, cac hudng dan chan doan va diéu tri. Pac biét chi trong qua trinh t6 chirc
kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cac huéng dan chan doan va diéu trj.

- Céc khoa 1am sang va Can 1am sang phai ra soat lai viéc xdy dyng it nhat
10 quy trinh k¥ thuat va 10 huéng dan chan doan va diéu tri mot sé bénh thuong
gap tai khoa phong minh. Kem theo bang kiém thyc hién quy trinh va huong dan
chan doan diéu tri cua timg bénh thuong gap. ft nhat 2 tudn mét lan doan kiém
tra bénh vién tién hanh kiém tra, giam sat viéc tuan thua cac hudng dan chéan
doéan va diéu tri. Lap bién ban déy du cac cude kiém tra, giam sat theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho
CBCNYV Bénh vién. Uu tién dao tao Bac sy CKI nhi, chan thuong chinh hinh,
PD-HS-KTV c¢6 trinh d6 PH, CP va diéu dudng nhi. Cha trong dao tao vé quan
Iy bénh vién, quan 1y chat luong, quan 1y nha nudc va 1y luan chinh tri cho doi
ngil lam cong tac quan 1y va can bd trong dién quy hoach. Xay dung ké hoach
tuyén dung thém Bac sy hé chinh quy dua trén Dé an vi tri viéc 1am da dugc phé
duyét. Chu trong dao tao cac can bd trong di¢n quy hoach.

- Ciing c6 hé thong quan 1y chét luong xét nghiém va phén cong can bo phu
trach dam bao chit lugng. Lap ké hoach dao tao lién tuc ddi véi nhan vién 1am
cong tac xét nghiém, chan doan hinh anh. T chic danh gia chat luong xét
nghiém theo quy dinh.

- Chi trong phat trién coéng tac Dugc 1am sang va nang cao hiéu qua hoat
dong cta don vi thong tin thude. Nang cao ning luc cho can bo chuyén trach vé
duoc 1am sang va thong tin thudc. Cap nhat, xdy dung bd sung céc quy dinh,
quy trinh vé thudc bao dam chat lugng. Tién hanh phan tich, danh gia dinh ky vé
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thuc hanh bao quan thubc, sir dung thudc, thong tin thudc. Xay dung ké hoach
va trién khai thuc hién c6 hi€u qua viéc ra 1€ thudc cho ngudi bénh.

- Tich cyc trién khai cong tac nghién ctru khoa hoc. Tién hanh sinh hoat
khoa hoc dinh ky hang thang. T chtrc huéng dan phuong phap nghién ctru khoa
hoc cho toan thé nhan vién y té trong bénh vién, cung cip sb liéu, phdi hop
nghién ctru khoa hoc véi cac don vi ngoai bénh vién.

- Cang cb hé théng bao cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh cac giai
phap khac phuyc. Trién khai quy dinh vé quan ly sy cdy khoa, trién khai bao céo
su ¢0 y khoa theo quy dinh. Trién khai hé thong bao cao su ¢b y khoa tu nguyén.
C6 phan tich sy ¢d y khoa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 6 thang va phan hoi
cho c4 nhan va tap thé lién quan. C6 hinh thitc dong vién, khuyén khich cho
nguoi tu gidc, tu nguyén bao cao su ¢d y khoa.

- Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién cong tac quang ba hinh anh
bénh vién bang nhi€u hinh thic khac nhau. Xay dung lai Wedsite cua Bénh
vién. Lap h¢ thong camera gidm sat trong toan don vi.

- Tang cuong cong tac quan ly, diéu hanh, tang thu, giam chi, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi nham tang thu nhap cho CBCNV trong don vi.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nang cao chat lugng lanh dao, chi dao cua Cap uy dang, chinh quyén doé1
vO1 cOng tac cai tién, nang cao chat lwong Bénh vién;

- Kién toan Hoi déng, T6 QLCL, mang ludi quan ly chét luong. Nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cac b phan quan 1y chat lugng trong don vi;

- Tang cuong dao tao, tap huan dé nang cao kién thtrc, k§ nang, thuc hanh
vé quan 1y chat lugng cho ddi ngii can bd cbt can tir mang ludi QLCL trd 1én;

- Néu cao vai tro, trach nhiém cua mdi mot can b, vién chic vé viéc thuc
hién cai tién chat lugng Bénh vién. Pua cac ndi dung vé Bo ti€u chi chat lugng
vao cac Hoi thi tay nghé chuyén mon, quy tac irng xtt do don vi to chirc.

- Hop Hoi ddng khoa hoc dé xdy dung phuong an ting cudng nghién ctru
khoa hoc

- Tranh tha moi nguén luc (nd1 luc, ngoai luc) dé cai tién chat lugng bénh
vién.

- Pao tao can bo chuyén trach vé Quan 1y chat lugng. Xay dung dé an, ké
hoach dua trén thuc trang chat lugng cia don vi.

- Thyuc hién cai tao, nang cép vé co s& vat chat. Mua sdm thém cac trang
thiét bi bao dam cong tac khadm chira bénh va phat trién ki thuat méi.

- Phat trién cac dich vu ky thuat mii nhon vé YHCT, Ngoai khoa, San
khoa, Rang ham mat.....

- Tang cuong quang ba hinh anh, thuong hi¢u cua Bénh vién.
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VIIIl. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

Ban Chap hanh Pang uy, Ban Giam d6c Trung tdm va toan thé can bo,
dang vién va quan chung nhan dan trong don vi cam két: Tap trung moi nguon
luc nhim hoan thanh vugt mitc cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao hang nam,; day
manh va mo rong cac dich vu kham chira bénh tai don vi; tang cuong trién khai
cac ky thuat moi, cling ¢ cac ky thuat da thuc hién; phén dau nang muc chat
luong tot theo Bo Tiéu chi chét lugng hién hanh cia Bo Y té; phat trién Bénh
vién vé tinh; thyc hién c6 hiéu qua co ché tu chi, tw chiu trach nhiém./.

Ngay 24 thang 7 nam 2020

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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